Be Right™

Partnerstvi RTC pro zakladni monitorovani procesii,
1 modul, 1 - 2 kanaly, 12 mésicii

Kat. cislo produktu: S-BASIC-RTC

CZK Cena bez DPH: Kontaktujte nas
Dodani do 2 tydnt

Partnerstvi pro monitorovani procesti se spolecnosti Hach vam pomtiZe vytéZit maximum z vaSeho feSeni RTC. Pro zaCate¢niky zahrnuji
vSechny nabidky partnerstvi vyhody partnerstvi pro monitorovani pfistroji, kdy pracovnici technické podpory spolecnosti Hach hlidaji fadny
stav vaSich pfistroji RTC*. S takovym vedenim si mtiZete byt jisti, Ze data, na ktera spoléha vas systém RTC, jsou presna. Poté technici

spolecnosti Hach také pravidelné vzdalené sleduji a vyhodnocuji vase procesni data, tj. funguji jako rozsiteni vaseho tymu.

artnerstvi pro zakladni monitorovani procest zahrnuje nasledujici:P</417
* Vzdalené monitorovani procest
+ Aktivni zpétnou vazbu tykajici se varovani a chyb

* Rychlou podporu tykajici se sond v pripadé technickych zavad nebo problémti se vzdalenym feSenim problémt specializovanymi odborniky
technické podpory Hach

* Vyhrazeny pristup k nepretrZité technické podpofe Hach pro feSeni RTC
+ Pfipomenuti preventivni tidrZby
* Mésicni souhrnné zpravy (12krat rocné) o vykonu pfistroje s uvedenim relevantnich problémd, které byly nebo jsou sledovany a feseny

+ Zakladni zalohovani systému a bezpe¢né ukladani dat

Nezahrnuje:

« Udrzbové zasahy u zakaznika na doporuceni vyrobniho zdvodu pro moduly RTC
* Prioritni dobu odezvy u zdkaznika v pfipadé poruchy

» Omezené Cisténi pristroji a vizualni kontrola kontaminace a koroze

+ Aktualizace softwaru o nové funkce (jsou-li vyZadovany)

« Uplné zalohovéni systému a bezpecné uloZeni

* Pfezkoumani a doporuceni ohledné pravdépodobnych tprav nastaveni RTC

« Udrzbu pfistrojt pripojenych k systému RTC **

+ Spotiebni a nahradni dily (Gi¢tuji se pfi pouZiti).

Vyhody sluzby Hach:



* Zajisténi presnosti vasich dat diky dalkovému monitorovani fadného stavu vaseho pfistrojového vybaveni RTC
» Maximalizace hodnoty vaseho systému RTC diky optimalnimu nastaveni povolenému specialné pro vasi aplikaci
« Ziskejte klid v dusi pomoci vzdalené analyzy dat a rychlé podpory odbornikt spolecnosti Hach

« Poskytovani pokynti a hlaSeni o doporucenych zménach nastaveni pro zlepSeni efektivity a tispornéjsi provoz, anebo pro lepsi zabezpeceni
kompliancnich limitt

* Posileni divéry predanim ddrzby a oprav do rukou odborniktim

* Poskytovani vzdalené diagnostiky po dobu 12 mésict

* Pro ziskani sluZeb v plném rozsahu a vyuZiti vyhod je povinny piistup k internetu a pfipojeni ke kontroléru SC1000

** Servisni smlouvy pro pfistroje pfipojené k RTC jsou povinné, avSak nejsou soucasti partnerstvi pro monitorovani procesu
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